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Breve aggiornamento sulla Misura Servizio Civile Digitale (1.7.1 PNRR)
• Aggiornati i target (700.000 iniziative di formazione col coinvolgimento di 8300 OV) e la milestone (al T4-

2025) della Misura, per adeguarli all'aumento ISTAT del costo degli OV ed alla natura e a i tempi dei bandi 
del SCU

• Concluso il primo ciclo (circa 1900 OV) con relativa formazione (capacity building Enti, formazione 
sincrona, tutoraggio ed help-desk degli OV) e rilascio ed estensione dell'uso della piattaforma e-learning al 
31/1 per permettere a tutti di completare la formazione asincrona e avere la possibilità di conseguire la 
certificazione

• Partito secondo ciclo a fine 2023 (circa 4600 OV) con programma di formazione regolarmente in corso: 
capacity building Enti, formazione sincrona e asincrona OV, tutoraggio ed help desk

• Rilasciata piattaforma di monitoraggio e knowledge management (community, documenti,…) denominata 
Facilita, presentata a DPGSCU e pianificata la relativa formazione agli OV. In corso caricamento dati in 
collaborazione con IT DPGSCU

• In preparazione con DPGSCU documentazione (programma quadro e linee-guida) per il terzo ed ultimo 
ciclo PNRR (con circa 2500 OV)
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Percorso di capacity building per gli Enti

4 moduli
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Percorso formazione operatori volontari – formazione sincrona
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Percorso formazione operatori volontari – formazione asincrona
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Primo ciclo PNRR – i numeri

• I progetti si sono tutti conclusi a dicembre 2023
• I numeri:

• 88 programmi
• 278 progetti
• 2160 operatori volontari
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Primo ciclo PNRR – Capacity building per gli enti

Sessioni di capacity building per gli enti
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Su un totale di 88 programmi il 49% ha partecipato ad almeno 
un Webinar (presenti più partecipanti per programma)

23, 30 maggio, 6, 13 giugno 2023



Primo ciclo PNRR - Percorso di formazione per gli operatori volontari
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Effettuate 6 edizioni di formazione sincrona dal 21/7/2023

OV I modulo II modulo III modulo
IV 

modulo
I case 
study

II case 
study

III case 
study

IV case 
study

Kick-off
sessione 

approfondimento

Si 
Form

Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze

1615 1463 1452 1434 1410 1062 1083 1042 1013 1344 1020

Formazione in autoapprendimento su piattaforma e-learning
Al 15 gennaio sono 999 gli OV che hanno fatto accesso e stanno fruendo dei moduli in 

autoapprendimento, di cui 70 hanno completato i test per sostenere l'esame di certificazione 

(hanno possibilità di effettuarlo entro il 29/2)

Certificazione DigComp 2.2
Al 15 gennaio 70 OV hanno avuto raggiunto i requisiti per esame di certificazione DigComp 2.2 

e 25 hanno già svolto l'esame raggiungendo il livello avanzato.



Secondo ciclo PNRR – i numeri

• I progetti sono stati avviati a dicembre 2023
• I numeri:

• 76 programmi
• 213 progetti
• 4629 operatori volontari (29000 candidature)

9



Secondo ciclo PNRR - Capacity building per gli enti

Sessioni di capacity building per gli enti
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Su un totale di 76 programmi il 51% ha partecipato ad almeno un 
Webinar

8 – 15 – 22 novembre, 19 dicembre 2023



Secondo ciclo PNRR - Percorso di formazione per gli operatori volontari
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Formazione sincrona - previsti entro il 29/2
• 5 kick-off
• 41 edizioni del percorso di 4 sessioni

o Primo kick-off: 11/1/2024
o Prima sessione: 15/1/2024
o Completamento: 29/2/2024

Aggiornamento numeriche alla data: 15.01.2024 Kick-off

Nome Canale Misura Si Form No form
Interruzion
e servizio

Presenze Assenze

Totale 1079 51 1 954 176
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